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การดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง ดังนี้ 
 

มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
/ กิจกรรม 

ผลลัพธ / ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน  
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทาง
การติดตอ มากกวา 1 ชองทาง และติดตอ
ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน  
เชน เว็บไซตหนวยงาน,ท่ีอยูสำนักงาน ,
เบอรโทรศัพทหนวยงาน , เบอรโทรศัพท
ผูบริหารและเจาหนาท่ี,  Facebook 
หนวยงาน  
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผูบริหาร 
3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได
สะดวกมากยิ่งข้ึน  

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานสรุป
จำนวนชองทางการติดตอหนวยงาน
และประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
ใหผูบริหารทราบ  
2. ผู บ ริ ห า ร ก ำชั บ เจ า ห น า ท่ี ใน
หนวยงาน ประชาสัมพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานในทุกภารกิจงาน และ
กำชับเจาหนาท่ีรายงานผลการดำเนิน
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  

เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิดชอบ ได จัดทำ
รายงานสรุปจำนวนชองทางการ
ติดตอหนวยงาน และประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ  

1. เจาหนาท่ีทุกกองงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบัน  
2. รายงานผูบริหาร 
3. ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ เพ่ือสรางการ
รับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ ทุ กภ าร กิ จอย า ง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน  
2. ผู บ ริ ห า ร ก ำ ชั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธทุกเดือน 

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดดำเนินการ
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตเปน
ประจำทุกเดือน 
 

1. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอ
ซักถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน หรือ
ทางโทรศัพท 
2. รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
3. ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 
 

1. เ จ า ห น า ท่ี ร า ย ง า น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บริหารทราบ  ทุก 6 เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกป 
2. ผู บ ริ ห า ร ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินการของเจาหนาทุก 6 เดือน
ตามกำหนด    

1. กองงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ    
ตอบขอซักถาม โดยผานชองทางท่ี 
อบต.หนองสรวง กำหนดไว 
2. ไดจัดทำและประชาสัมพันธคูมือ
ประชาชนผานทางเว็บไซต อบต.
หนองสรวง เพ่ือใหผูมาติดตอขอรับ
บริการไดทราบ  



มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
/ กิจกรรม 

ผลลัพธ / ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน        
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน      
โดยแยกจากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา 1 
ชองทาง เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน, 
ทางโทรศัพท, ทางไปรษณีย\ 
2. ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

1. เจาหน าท่ีผู รับผิดชอบรายงาน     
การประชาสัมพันธชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน ใหผูบริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
2. ผู บ ริ ห า ร ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินการของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส  

 ไดจัดทำชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตแลว และรายงานผการ
ดำเนินงานใหผูบริหารทราบ  

การปรับปรุงการทำงาน  
1. เจาหนาท่ีตองมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และมีการอำนวยความสะดวก
ในการขอรับบริการมากยิ่งข้ึน 

1. ไดมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการให
ประชาชนรับทราบ 

เจาหน าท่ี ไดจัดทำแผนผังแสดง
ข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการใหประชาชนรับทราบ ณ ท่ี
ทำการ อบต. และท่ีหนาเว็บไซต 
อบต.แลว 

1. เจาหนาท่ีจะตองมีการเผยแพรข้ันตอน
การติดตอราชการใหประชาชนรับทราบ 
และมีการอำนวยความสะดวกในการขอรับ
บริการมากยิ่งข้ึน  

1.ไดมีการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการให
ประชาชนรับทราบ 

เจาหน าท่ี ไดจัดทำแผนผังแสดง
ข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการใหประชาชนรับทราบ ณ ท่ี
ทำการ อบต. และท่ีหนาเว็บไซต 
อบต.แลว 

1. เจาหนาท่ีจะตองประชาสัมพันธชองทาง
การติดตอ รวมถึงกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงานผานทางเว็บไซต อบต., 
Facebook หรือ Line เพ่ือใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ อบต.มากยิ่งข้ึน  

1. ไดมีการจัดทำชองทางการติดตอ 
ช อ งท างการรับ ฟ งค วาม คิ ด เห็ น 
เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการ ไดมีสวน
ร ว ม ใน การป รับ ป รุ ง พั ฒ น าการ
ดำเนินงานของ อบต. มากยิ่งข้ึน 
 

เจ าหน า ท่ี ได จั ดทำชองทางการ
ติดตอ , ชองทางการรับฟ งความ
คิ ด เห็ น แ ล ะ ได มี ก า ร เผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธผานทางการประชุม
ตางๆ แลว 
 

1. เจาหนาท่ีจะตองรายงานผลการ
ดำเนินงานตางๆ ใหประชาชนรับทราบผาน
ทางเว็บไซต อบต., Facebook หรือ Line 
เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ อบต. มากยิ่งข้ึน 

1. ไดจัดทำชองทางการติดตอ เพ่ือให
ประชาชนผูรับบริการ ไดมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของ อบต. เพ่ือใหเกิดความโปรงใสใน
การดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 

เจาหนาท่ีไดมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานผานทางเว็บไซต อบต., 
Facebook ห รื อ  Line เ พ่ื อ ใ ห
ประชาชนไดรับทราบเปนประจำทุก
เดือน 

การใชทรัพยสินของทางราชการ 
1. เจาหนาท่ีจะตองจัดทำข้ันตอนและแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไว
อยางชัดเจน พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางดังกลาว ใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด  

1. มี ก า ร จั ด ท ำ คู มื อ ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพยสินของทางราชการ 
2. ผูบริหารกำกับติดตามการขอใช
ทรัพยสินของทางราชการกับเจาหนาท่ี  

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดจัดทำคูมือ 
ข้ันตอนและแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไว ณ ท่ีทำ
การ อบต. และมีการประชาสัมพันธ
ผานทางเว็บไซต อบต.  
 



มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
/ กิจกรรม 

ผลลัพธ / ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2. รายงานการขอใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหผูบริหารไดรับทราบ  

 


